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สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช” นั้น  มีวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังนี้  เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนใน
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา  ครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  และตัวแทนผู้ปกครอง 
ของโรงเรียนอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 128 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .886  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหา ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t- test ) 
ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One – Way ANOVA   (F- test ) และ
ทดสอบแตกต่างของค่าเฉลี่ย เป็นรายคู่  ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ LSD  (Least  Significant  
Difference) ผลการวิจัยสามารถสรุปอภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช”  นั้น สรุปได้ ดังนี้  

5.1.1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  เมื่อจ ำแนกตำมอำยุ ส่วนใหญ่ มีอำยุ ๒๕– ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ  

92.19  
จ ำแนกตำมวุฒิทำงกำรศึกษำ ส่วนใหญ่ มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

66.40  
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ส่วนใหญ่ มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ๑–๑๐ ปี 

จ ำนวนมำกที่สุด  95 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20  



๗๙ 
 

จ ำแนกตำมต าแหน่งหน้าที่การท างาน มีต าแหน่งหน้าที่ในการท างานในระดับที่เท่ากัน  
คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการ
สถานศึกษาจ านวน และตัวแทนผู้ปกครอง ร้อยละ  ๒๕ ทุกส่วน 

5.1.2  ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองมี
ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยตามล าดับดังนี้ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ และด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และด้านการประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 5.1.3 ผลเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ม ีอายุ วุฒิทางการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งหน้าที่การท างาน ต่างกัน 

1) จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง ที่มีอายุต่างกัน มีระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ 
ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆไม่
แตกต่างกัน  

2)  จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มีวุฒิทาง
การศึกษาต่างกัน มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   โดยรวม       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้านก็ไม่แตกต่างกัน 

3)  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านก็
ไม่แตกต่างกัน 

5)  จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่การท างาน  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มีต าแหน่ง
หน้าที่ในการท างานต่างกัน มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
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จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ .05  ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน  

5.1.4  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะ แนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ดังนี้ 

1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ ควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้
สอดคล้องกับหลักสูตร  ผู้บริหารควรให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน ควรมีการจัดแผนมาตรฐานและแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพภายใน  มาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนควรให้กรรมการมีส่วนร่วมมากกว่านี้  ควรให้กรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วน
ร่วมให้มากกว่านี้ 

2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ควรให้ครู
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาของโรงเรียน ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
ควรมีการน าแผนพัฒนามาปรับปรุงการท างาน   ควรจะให้มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของ
สถานศึกษาทุกครั้งก่อนจะจัดท าแผน 

3) ด้านการจัดระบบบริหารละสารสนเทศ ได้แก่ โรงเรียนต้องมีการวางแผนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอน  สถานศึกษาควรมีการจัดท าขอบข่ายงานโครงสร้างการบริหารองค์กรและขอบข่ายงาน
สารสนเทศ  ควรจะมีแผนการจัดการสารสนเทศให้ชัดเจน 

4)  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนต้อง
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การรายงานผล
ประจ าปี ระยะเวลาด าเนินงานควรให้เหมาะสมกับงาน    

5) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ได้แก่  มีการมุ่งเน้นเอกสารมาก
เกินไป  โรงเรียนควรแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบติดตามคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าไปวางแผนในปี
ต่อไป ควรมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

6) ด้านการประเมินคุณภาพภายใน  ได้แก่  ควรมีคณะกรรมการติดตามการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือน าผลไปพัฒนาในปีต่อไป  โรงเรียนควรมีการประเมินภาค
เรียนละ 1 ครั้งเพ่ือน าข้อบกพร่องมาพัฒนา  ควรจะปรับปรุงวิธีการประเมินคุณภาพภายใน  โรงเรียน
ควรมีการประเมินคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี ได้แก่ โรงเรียนควรรายงานคุณภาพการศึกษา
ให้ต้นสังกัดเป็นประจ า  ข้อมูลมากและซ้ าซ้อน  ควรมีการจัดท ารายงานประจ าปี 

8)  ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้สอน  ความพร้อมของสื่อและสถานศึกษา  ควรลดภาระงานของ
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ครูผู้สอน  ควรมีการประเมินผลคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห์  เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาและจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ควรพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบมากกว่านี้   ควรมีการส่งเสริม
นักเรียนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ  ควรมีการสอนซ่อมเสริมนักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อน 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยครั้งนี้   พบว่า  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยที่มีการด าเนินงานที่มีค่าเฉลี่ยที่สุด คือ ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  และด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และ ด้านที่มีการด าเนินงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและด้านการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งอาจเป็นเพราะว่า
เป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 
2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตราที่ 
48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน1  ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  
จังหวัดกาฬสินธุ์”  พบว่าสภาพการด าเนินการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมศักดิ์   ทองเทียม2    ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์ ” โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 

  

 

                                                           
1 ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน, “การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  

จังหวัดกาฬสินธิ”์, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๖).   
2 สมศักดิ์  ทองเจียม, “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑). 
 



๘๒ 
 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา   
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง
ของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และในรายข้อพบว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า สถานศึกษา เห็นความส าคัญของการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  อันเป็นเป้าหมายส าคัญในการวางแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน3  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์” พบว่าสภาพการ
ด าเนินการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  
โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้านมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เว้น  ด้านการรายงาน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประภา  ตันติวุฒิ4  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓” พบว่าสภาพ
การด าเนินงานในภาพรวมและรายด้าน  ทั้ง  ๘  ด้าน  อยู่ในระดับมาก   

 

2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาพบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และ
ตัวแทนผู้ปกครองของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  อยู่ในระดับมาก และในรายข้อพบว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อทั้งนี้เป็นเพราะว่า สถานศึกษาได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  เพราะสถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดท าแผนระยะกลาง 3-5 ปี เพ่ือเป็นการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ถัน  ทองดี5  ได้ท าการวิจัย “เรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

                                                           
3 ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน, “การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  

จังหวัดกาฬสินธิ”์, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๖ ).  
4 ประภา ตันติวุฒิ, “สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๘). 

5ถัน ทองดี, “สภาพและปญัหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑, ;วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 
๒๕๔๘). 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5


๘๓ 
 

สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี  เขต  ๑”  พบว่าสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายด้าน  การเตรียมการรายงาน  อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิรัช  หาญกล้า6 ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” พบว่า ทุกด้านคือด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ด้านกานด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมินติดตามคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี  และด้านผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 

3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองของโรงเรียนใน
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายข้อพบว่ามี
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
ระบบบริหารสารสนเทศเป็นกระบวนการส าคัญในการด าเนินงาน และเป็นเครื่องมือในการ
ประกอบการวางแผนการด าเนินงาน การมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และมี
ขอบข่ายที่ชัดเจนและมีโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพ ศักยภาพของบุคลากรและเอ้ือต่อ
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล  เทพศิริ7  ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3” พบว่าการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมิน
ติดตามคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และด้านผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภา  ตันติวุฒิ8  ได้ท า
                                                           

6 วิรัช  หาญกล้า, “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช),   ๒๕49). 

7กุศล  เทพศิริ, “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, ๒๕48).  

8ประภา ตันติวุฒิ, “สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๘).  



๘๔ 
 

การวิจัยเรื่อง “สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓” พบว่า สภาพการด าเนินงานในภาพรวมและ      
รายด้าน ทั้ง ๘ ด้าน อยู่ในระดับมาก 

 

4) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา   
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง
ของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และในรายข้อพบว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า สถานศึกษา มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่ท าให้แผนงานที่วางไว้ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางแผนไว้
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นแผนที่น าไปปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี  มลิวัลย์9 ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สุราษฏร์ธานี เขต 3” ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภา ตันติวุฒิ10 ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓” 
พบว่า สภาพการด าเนินงานในภาพรวมและรายด้านทั้ง ๘ ด้าน อยู่ในระดับมาก 

 

5) ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองของ
โรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และในราย
ข้อพบว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้
อภิปรายได้ว่า สถานศึกษา ต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีหน้าที
โดยตรงในการสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานของสถานศึกษาให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ 

                                                           
9เพ็ญศรี  มลิวัลย์ “การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา

สุราษฏร์ธานีเขต 1”,วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี ,     
๒๕51).  

10ประภา ตันติวุฒิ, “สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๘).  



๘๕ 
 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ กองภา11 ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ ๗ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต ๑” 
พบว่าการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  เขต ๑  โดยรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ส่วนสภาพปัญหาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  เขต  ๑  ทั้งโดยรวมและรายด้านมีสภาพปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับ
น้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล  เทพศิริ12  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3” พบว่าการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกด้าน คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา      
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านกานด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมินติดตามคุณภาพการศึกษา      
ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และด้านผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก 

 

 6) ด้านการประเมินคุณภาพภายใน  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองของโรงเรียนใน
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายใน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายข้อพบว่ามีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า 
สถานศึกษา มีการด าเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายที่คุณภาพ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ในแต่ละปีการศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนได้รับการประเมินในระดับชาติ โดยใช้ข้อสอบ
ทดสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นตัวชี้วัดด้านคุณภาพผู้เรียนประการหนึ่ง    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์   กองภา13  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ ๗ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  เขต  ๑”  

                                                           
11 จักรพงษ์  กองภา, “การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี ๗ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๘).  

12 กุศล  เทพศิริ  “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3”,วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช,  ๒๕48).  

13 จักรพงษ์  กองภา, “การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี ๗ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๘). 



๘๖ 
 

พบว่าการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  เขต ๑  โดยรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ส่วนสภาพปัญหาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  เขต  ๑  ทั้งโดยรวมและรายด้านมีสภาพปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับ
น้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัช  หาญกล้า14 ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” พบว่า  
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน คือ ด้าน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ด้านกานด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมินติดตามคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  และด้านผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 
7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองของโรงเรียนใน
อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายข้อพบว่ามีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า 
สถานศึกษามีการด าเนินงาน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา เพราะต้องมี
การรายงานผล การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีให้กับหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภา  ตันติวุฒิ15  ได้ท าการวิจัยเรื่อง“สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓”พบว่าสภาพการด าเนินงาน
ในภาพรวมและรายด้านทั้ง ๘ ด้านอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภาดา            
โรจน์ทังค า16  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของใน

                                                           
14 วิรัช  หาญกล้า, “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่

การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช,    ๒๕49). 

15ประภา ตันติวุฒิ, “สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๓”,  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั 
: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๘). 

16ภาดา  โรจน์ทังค า, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช,  ๒๕๕6), หน้า ๘๑ 
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1” ผลการวิจัย
พบว่า สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ การประเมินคุณภาพภาพในตามมาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  การจัดท ารายงานประจ าปี            
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   

 

8) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองของโรงเรียนใน
อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายข้อ
พบว่ามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้
อภิปรายว่า สถานศึกษามีการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภา  ตันติวุฒิ17  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต  ๓”  
พบว่าสภาพการด าเนินงานในภาพรวมและรายด้าน ทั้ง ๘ ด้าน อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิรัช  หาญกล้า18 ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” พบว่า  การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านคือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้าน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมิน
ติดตามคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และด้านผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 

                                                           
17 ประภา ตันติวุฒิ, “สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๘). 

18วิรัช  หาญกล้า “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช,  ๒๕49). 
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5.2.2  ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช    
ที่มี อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน และ ต าแหน่งหน้าที่การท างาน  ต่างกัน 

1. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีอายุ ต่างกัน
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มีอายุต่างกัน มีระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พิษณุ  สุพรรณ์19  ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดการศึกษา  เทศบาลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี” พบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน  จ าแนกตาม ต าแหน่ง  อายุ  ระดับการศึกษาและประสบการณ์การอบรม
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในรอบ ๓ ปีที่ผ่านมา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทั้งนี้เพราะว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
ใช้ความรู้ความเข้าใจในการด าเนิน ขั้นตอนการด าเนินงาน และระบบงานประกันมากกว่า 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช   ที่มีวุฒิทาง
การศึกษา ต่างกันพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา  และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานศึกษาส่วนใหญ่มี 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทน มีวุฒิทางการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันแต่ มีการเรียนรู้และเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในการศึกษาที่ไม่แตกต่างกันซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถัน  ทองดี20  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑” พบว่า  สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายด้าน  การเตรียมการรายงาน             

                                                           
19 พงศ์พิษณุ  สุพรรณ์, “ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑).  

20ถัน ทองดี, “สภาพและปญัหาการด าเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑, , วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
, ๒๕๔๘).  

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5
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อยู่ในระดับมาก  แต่ด้านการด าเนินการ  อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ภาพรวมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ระหว่างผู้ที่เคยกับไม่เคยรับฝึกการอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๑  แต่เมื่อ
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาและ
ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ๐.๐๕   

3. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีประสบการณ์
การท างาน ต่างกัน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถัน ทองด2ี1  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหา
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑”  
พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จ าแนกตาม                                                                                                                          
ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาและระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ๐.๐๕   

4. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร   จังหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มตี าแหน่งหน้าที่
การท างาน ต่างกันพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครอง  ที่มีต าแหน่งหน้าที่ในการท างานต่างกัน มีระดับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พิษณุ  สุพรรณ์22  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัญหาการ
ด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
การศึกษา  เทศบาลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี” พบว่าปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงตามล าดับแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
การตรวจสอบและการประเมินผล  ด้านการเตรียมความพร้อมและการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ
ตามแผน ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามต าแหน่ง  

                                                           
21 พงศ์พิษณุ  สุพรรณ์, “ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑). 

22 ถัน ทองดี, “สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต ๑”,  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี, ๒๕๔๘). 
 
 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5


๙๐ 
 

อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การอบรมด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในรอบ  
๓ ปีที่ผ่านมา พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
5.3  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามีความรู้และเข้าใจในหลักการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และมีความ
ตระหนักว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝ่าย มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยเป็นกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ต้องเกิดจาก
ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย และเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

  

 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 

 

 5.4.1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 

1)  สถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดแผนมาตรฐานและแต่งตั้งคณะ 
ท างานประกันคุณภาพภายใน 

2)  สถานศึกษาควรมีการน าแผนพัฒนามาปรับปรุงการท างานและมีการวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษาทุกครั้งก่อนจะจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  

3)  สถานศึกษาควรมีการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ควรมีการจัดท าขอบข่าย
งานโครงสร้างการบริหารองค์กรและขอบข่ายงานสารสนเทศให้ชัดเจน 

4)  สถานศึกษาควรมีการประเมินผลคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้ใน
การพัฒนาและจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบและ
ส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ 

 
 

 



๙๑ 
 

5.4.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

   1)  ควรมีการท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
    2) ควรท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3) ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
  
 
 
 


